
การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26  สิงหาคม  2554 

92 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านบริหาร กบัคุณภาพชีวิตการท างานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไป 
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 

Relationships between Personal Factors, Administrative Factors, and Quality of Work Life of 

Professional  Nurses in  General  Hospitals, 13
th 

Public Health Inspection Region 

นางค าพนัธ์  กอ้นค า* อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์  (1)  รองศาสตราจารย ์ดร. นิตยา  เพญ็ศิรินภา** 
(2)  รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล*** 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัปัจจยัดา้นบริหารและระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน (2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัดา้นบริหาร กบัคุณภาพชีวิตการท างาน และ (3) ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบริหารและ
คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลทัว่ไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 13 
 ประชากรท่ีศึกษาคือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไปในโรงพยาบาลทัว่ไปเขตตรวจราชการ
สาธารณสุขท่ี 13 จ านวน 891 คน กลุ่มตวัอย่างจ านวน 276 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.97 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์โดยการทดสอบค่าไค-
สแควร์  และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน 
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ปัจจยัดา้นบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นกลยุทธ์อยู่ในระดบัสูง ส่วนอีก 6 ดา้นท่ีเหลืออยู่
ในระดบัปานกลาง  คุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมอยู่
ในระดบัสูง ส่วนอีก 7 ดา้นท่ีเหลืออยูใ่นระดบัปานกลาง (2) ประสบการณ์การท างานในโรงพยาบาลทัว่ไปมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
กบัคุณภาพชีวติการท างาน ปัจจยัดา้นบริหารโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัคุณภาพชีวติการท างาน ส่วนปัจจยัดา้นบริหาร
รายดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพชีวิตการท างาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (3) ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ
การขาดแคลนพยาบาลและการให้ค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ ขอ้เสนอแนะของพยาบาลวิชาชีพ คือ ควรเพิ่มจ านวน
พยาบาลหรือพฒันาคุณภาพชีวติการท างานของพยาบาลวิชาชีพโดยการเพิม่สวสัดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผดิชอบ  

Abstract 

  The objectives of this survey research were : (1) to study level of administrative factors and 

quality of work life; (2) study relationships between personal factors, administrative factors, and quality of 

work life; and (3) to identify problems of and make suggestions for improving administrative factors and 

quality of work life of professional nurses in general hospitals, Public Health Inspection Region 13. 

  The study population was 891 professional nurses, who had at least six months of working 

experience, in general hospitals in Public Health Inspection Region 13; a total of  276 professional nurses 

was selected  by using the simple random sampling method. The instrument for data collection was a 

questionnaire with the reliability of 0.97. Statistics used to data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, Chi-square test and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 

  The results showed that: (1) the overall and six aspects of administrative factors were at the 

moderate levels, except the strategy aspect was at a high level. The overall and each aspect of quality of 

work life of professional nurses were at moderate levels, except that the social relevance of work life was 

at the high level; (2) A low level positive association was found between their experiences in general 

hospitals and quality of work life; the overall administrative factors were positive related to quality of 

work life at the high level and each aspect of administrative factor showed the moderate level of positive 

relationship with quality of work life all significant at 0.001 level; and (3) the problems most commonly 

encountered were inadequate of nurses and unfair compensation for their assignments. Thus, it is 

recommended that the number of nurses should be increased or their quality of work life should be  

improved  by  raising their welfare and compensation so that they are commensurate with the  burden of work. 
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